- Cartaeweb:
il futuro

farsi adottare
dai letton

ei primi dieci anni del nuo-
vo millennio, il mondo ha
assistito a una fioritura ec-
cezionale di iniziative nel sistema
dell'informazione. Centinaia dimi-
lioni di persone hanno avviato i lo-

| ro blog, scambiato notizie sui so-

cial network, condiviso immagini,

mescolando le comunicazioni per-

sonali e le informaziond di rilevan-

za pubblica. Intanto, migliaia di
muovi giornali, web tv e piattafor-
me editoriali si sono presentati al
pubblico. Alcune hanno trovato il
successo, come dimostra il Pulit-
zer di ProPublica, il peso politico
di Huffington Fost, l'influenza di

TechCrunch. lpubblicohaadotta- |
to queste novita coninteresse cre- |

seente. Sicché anche i flussiecono-
micisisonomodificati. Male novi-
tinon lo restano a lungo. E dopole
scosse di assestamento, emergeri
un assetto rinnovato della media-
sfera. Quale ne saralaforma?

Alla ricerca di interpretazioni,

| siaffacciano due visioni alternati-

ve. La prima immagina l'informa-

zione come un mercato: non & la |

benevolenza dei lettori che lipor-
taacomprare i giomali, ma il loro
interesse per cid che offrono. La

seconda vede linformazione co- |

me unecosistema: ¢ qui, tral'altro,
& la benevolenza dei lettori e del

| pubblico attivo verso cid che i

giornali significano a sostenerli.
Le due visioni convivono nellare-
alta, Ma il mercato si & trasforma-
to. Perché & cambiata law:gcmc
del valore: 1a scarsitd non & pil
nell'accesso allo spazio limitato

dell'informazione, spiazzato dalla |
| moltiplicazione delle alternative;
| lanuova scarsita & il tempo e I'at-
| tenzione del pubblico. Il baricen-

tro si sposta dall’'offerta alla do-

| manda Etoccaall'offertail compi-

to di fare tutto il possibile per farsi

adottare dal pubblico. Il che signi-

fica investire in ricerca, design e
sperimentazione, trasformare il
business in un processo innovati-
vo,dimostrare cheil serviziodige-
nerazione professionale di infor-

| mazionepudcontribure allavalo-

rizzazione dello spazio culturale
comune alla comunith cui sirivol-
ge. Un temposi sarebbe chiamato
opinione pubblica. Domani forse
sard lintelligenza collettiva. Oggi
¢ la costruzione di una prospetti-
va, contro il disorientamento.
(Strafcio deli intervento af Festival def
Giornolismo che inizie oggi o Perugio)




