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Non competizione ma sinergia la parola chiave nel futuro dell'informazione

di Luca De Biase

 editorialesisonoofferte ai navigatori della re-

i te, a livello locale ¢ internazionale. Difficile

Huffington Post conquista un posto |
centrale nel dibattito politico america- |
no. [ blog TechCrunch, Gizmodo, Engadget
diventano notiziari massimamente influenti
nel loro settore. Iniziative "posteditoriali®
esemplariche hanno colto consuccessol'on-
da anomala della grande trasformazione ge-
neratadal terremoto delle tecnologie dei me-
diadigitali, accolte dal pubblico contale entu-
siasmo da dimostrare che ne aveva bisogno.
Tanto che nei primi dieci anni del nuovo mil-
lennio, il mondo ha assistito auna fioritura ec-
cezionale di partecipazione al sistemadell'in- !
formazione. Centinaia di milioni di persone
hanno avviatoiloro blog, scambiato notizie e
segnalazioni suiloro social network, condivi- |
so foto, video, testi, mescolando a loro piaci- |
mento le comunicazioni personali e le infor-
mazioni di rilevanza pubblica. Talvolta - co-
me nel caso del terremoto dell’ Abruzzo o
dell’attentato terroristico di Londra - con
maggiore tempestivitd dei giornali tradizio- ;
nali, i quali ne hanno dato conto aggiungendo
| alorovoltaiservizidiapprofondimento, con-
| trolloe verifica. Intanto, migliaia di nuove te-
state, web tv e piattaforme di aggregazione

Edunque ProPublica vince il Pulitzer. |

giudicare tutto questo come "crisi” dell'edito-

¢ riazinrealta & un'esplosione di speranze.

Cisipudchiedere quanto dureranno tut-

| te queste novita. E se i giornali tradizionali

resisteranno. Del resto, se lo chiedeva gia

i neliggg Andy Grove, allora capo dell'Intel,

che dava ai giornali di cartaancorasoltanto

IL NUOVO CHE NON SPAVENTA

- Blog, tv online, migliaia

- di testate elettroniche: risulta
- difficile definire tutto questo
- come crisl, in realta

- ¢ un'esplosione di speranze

: tre anni di vita. Non éun caso che lasua pre-
| visione sisiarivelatasbagliata, L'interpreta-
i zione di un fenomeno come questo non va
! cercata in una linea inesistente dell’'evolu-

zione tecnologica: va condotta con lo sguar-

| doampio, per quanto possibile, dello stori-
¢ co allenato a interrogarsi sulla dinamica
i deifatti, evitandodisopravalutare le conse-
i guenze di breve periodo ma anche di sotto-

- valutare le conseguenze di lungo termine.
i Delresto,le novitinonlorestanoalungo.E
| le tradizioni non sono eterne. _
:  Anche se ogni periodo storico appare - |
i giustamente - unico a chi lo vive, non & la
| prima volta che si assiste a una moltiplica- :
! zione di mezzi di informazione: la Rivolu- |
: zione francese, il 1848, il Dopoguerra, la li- |
i beralizzazione delle radio, i primi anni Ot-
! tanta delle tv commerciali. Quasi sempre si
*  évisto che il sistema dei media assorbivale
i novitd e riadattava le vecchie soluzioni ai |
i nuovi contesti. I giornali non sono finiti a
! causa della radio e la radio non & morta a
i causadellatv:semplicemente hannotrova-
| touna nuova collocazione,

Il primo punto da chiarire, in proposito sta

. nel fatto che I'adattamento al nuovo avviene
. ; inquesta fase non nella forma di una concor-

| renza diretta e lineare tra "prodotti editoria- :
 li", ma seguendo una dinamica pili complessa |
- dicompetizione-cooperazione. Che cosafail |
i New York Times Magazine, cartaceo, quan-
! do pubblica I'inchiesta da Pulitzer di ProPu-
 blica, digitale? E che cosa fa il New York Ti- |
. mesquando pubblical'inchiestasull'inquina- |
i mento del Pacifico finanziata da Spot.us? Fir-
! mano la loro condanna? No: fanno il loro me-
: stiere. Che cosa fa la Bbe quando si informa |

i su Twitter del terremoto all’Aquila, spiazza
! le agenzie? No: le pungola ma non potrebibe |
: farne a meno. E i giornali online che accetta- -

no di farsi indicizzare da Google News sba-

| gliano perché si lasciano sottrarre valore o |

fanno la scelta giusta perché ottengono in

i cambio una quota di traffico che altrimenti

non avrebbero? In realtd, la dinamica emer-

| gente & simile a quella di un ecosistema nel
. quale ogni produttore di informazione coe- |
| volve in relazione a ogni altro. E trova il suo
! valore se serve all'insieme.

Per adattarsi, l'informazione professio- |

| naleimparaamutare, aevolversi:investen-
i do nella sperimentazione. E forse svilup-
¢ pando una visione chiara, che ne definisce

"indispensabile servizio alla societa: quel-
odioffrire un’informazione metodologica-

| mente trasparente, destinata a costruire e

presidiareuno spazio culturale e organizza-
tivo comune alla comunita cui si riferisce.
In una societa pii1 stabile, quello spazio si

: sarebbe chiamato opinione pubblica. Oggi
- & il bisogno emergente di difesa contro il
. disordine mentale del populismo.

Testo tratto dall'intervento di Luca De Bia-

. s¢ al Festival internazionale del giornalismo,
i inprogramma da oggi a Perugia
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